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Реферат

Цель: апробация коммуникативного блока инструментов формирования реальной репутации региональной власти через разработку информационно-аналитических продуктов продвижения репутации и мониторинг их эффективности в рамках изучения общественного мнения конкретной целевой аудитории для уточнения и эмпирической проверки ряда теоретических положений авторской технологии формирования репутации региональной власти на примере субъекта РФ - Смоленской области. Уточнение технологической основы формирования репутации власти, апробация теоретических положений осуществлены с применением как качественных методов исследования (социологический опрос), так и количественных (экономико-управленческих, в первую очередь, статистических). Разработаны концептуальные положения методики оценки эффективности региональной власти на основе репутационного подхода. Разработан и апробирован коммуникативный инструмент продвижения реальной репутации региональной власти, доказана его принципиальная результативность. Методика оценки эффективности деятельности власти на основе репутационного подхода разработана концептуально; проведена оценка эффективности исполнительной власти Смоленской области по ряду показателей. Информационно-коммуникативный инструмент продвижения реальной репутации региональной власти апробирован, доказана его результативность. Уточнен ряд теоретических положений технологии формирования репутации региональной власти. Самым существенным результатом исследования проблемы репутации власти, имеющим научную новизну и потенциал использования при решении прикладных задач в сфере государственного управления, является обоснованный и разработанный в принципиальных моментах качественно новый - репутационный подход к оценке эффективности региональной власти, суть которого заключается в необходимости включения в оценку эффективности государственного управления субъекта РФ репутационной составляющей как результирующего критерия его социальной эффективности. Перспективная методика оценки строится на сбалансированном подходе к выделению показателей оценки, включая как объективные, так и субъективные, при определяющей роли мнения населения, влияющего на значение объективных показателей. Методика оценки учитывает значения объективных показателей, каждый из которых скорректирован с учетом мнения населения. Система оценки становится более адекватной, поскольку исходит из реального мнения граждан, их потребностей, запросов и ожиданий, а также особенностей развития региона. Разработан и апробирован коммуникативный инструмент продвижения реальной репутации региональной власти на объективной основе - информационно-аналитическая брошюра «Репутация власти Смоленской области», содержащая информацию о реальных показателях эффективности власти (две брошюры 2016 и 2017 гг.). Распространены информационно-аналитические продукты (цикл брошюр и плакатов) по продвижению реальной репутации региональной власти среди населения и на сайте проекта. Апробация информационно-аналитического инструмента формирования реальной репутации региональной власти, проведенного в динамике двух лет на основе мониторинга мнения целевой группы, подтвердила его эффективность по всем основным критериям. Нашло свое эмпирическое подтверждение положение о существенном влиянии информационно-аналитических инструментов продвижения реальной репутации региональной власти на объективную основу ее формирования. Представляется, что распространение данных информационно-аналитических продуктов способствовало формированию объективной основы реальной репутации региональной власти у населения Смоленской области на базе знания и оценки результатов деятельности власти; повышению уровня информационной открытости власти и политической культуры граждан. Методика оценки эффективности деятельности власти на основе репутационного подхода разработана концептуально, требует конкретизации. Информационно-коммуникативный инструмент продвижения реальной репутации региональной власти апробирован; доказана его результативность, необходимо информационно-аналитическое сопровождение деятельности региональной власти на системной, регулярной основе.

